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ACTA DEL INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA VIGENCIA 2022

FECHA: abril 25 de 2023

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: Actividad virtual a través de Facebook live de la E.S.E. Hospital San Camilo
de Lelis

OBJETIVO

Crear espacios de transparencia entre la institucion y la comunidad, mediante la
presentacion de informacion con ayudas audiovisuales, acerca de los resultados de la
Gestién de la Gerencia y Directivas de la ESE Hospital San Camilo de Lelis, durante la
vigencia 2022, con el fin de dar cumplimiento a los principios de la Democracia
Participativa, Democratizacion de la Gestion Publica y de la Gestion Publica
Transparente

PREPARACION DE LA AUDIENCIA

Definicion de lineamientos: por parte de la Gerencia de la ESE y su Equipo
Directivo, con apoyo de la Asesoria en Control Interno y con base en los lineamientos
de la Circular 008 de 2018, se establecieron las directrices para realizar la audiencia
publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2022, a través de medios virtuales que
permiten la interaccién entre la comunidad y la entidad.

Sensibilizacion: Por diversos medios se realizé sensibilizacion a los funcionarios de la
ESE y a la comunidad sobre la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Convocatoria: Se realizo convocatoria utilizando los siguientes canales de
comunicacion:

Carteleras institucionales.
Emisora local.

Redes sociales.

Correos electronicos.
Pagina web.

ANANENENEN
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AGENDA DEL EVENTO

¢ Bienvenida por parte del Gerente de la E.S.E. quien explica la actividad a realizar,

en medio audiovisual.

e Presentacion de informe de gestion de la vigencia 2022 por parte del Gerente.

e Indicacién sobre espacios para intervencién de la comunidad en la presente
actividad o a través de otros medios tales como correo electrénico, oficios dirigidos
a la E.S.E., Oficina de Informacion y Atencion al Usuario, llamadas telefénicas y
pagina WEB de la entidad

e Cierre y agradecimientos.

PRESENTACION DE INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022:

Respuesta a las manifestaciones presentadas por los usuarios.

La actividad inicia a las 2:20 p.m., de manera virtual realizando la transmision a través
del Facebook live del Hospital en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/hospitalvegachi.vegachi.75/videos/1282385912357387/?mib

extid=v7YzmG, realizando transmision en vivo y permitiendo un canal de comunicacion
como para la interaccion entre la entidad y la comunidad que participa en la actividad.

Previo a la realizacion de la Audiencia se elaboré un informe de gestion con los
aspectos mas relevantes para mostrar los resultados en cumplimiento de la mision de
la ESE, el cual fue publicado en la pagina web de la E.S.E. un mes antes de la fecha
de realizacién de la actividad.

Por parte del Gerente se realiza la bienvenida y se explica la realizacién de la

actividad.

El informe incluyo el siguiente contenido:
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¢ Bienvenida por parte del Gerente de la E.S.E.:

El Gerente de la E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis, Dr. Yonathan Vega Montoya,
inicia la actividad dando la bienvenida a los usuarios que se encuentran conectados
y explica la actividad a realizar.

¢ Presentacion del informe de gestién:

El Gerente continua su intervencion, presentando la informacion correspondiente a la
prestacion de los servicios, realizando un comparativo entre las vigencias 2021 - 2022,
mencionando los siguientes resultados:

Informe de produccioén:

Se explica por parte del Gerente que se iniciara con la presentacion de los servicios
relacionados con las consultas correspondientes a:

CONSULTAS DE URGENCIAS CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL

6000 5514 20000 18226
5000 4213 4643 15000 15060
4000

3000 10000

2000

1000

13929

5000

2020 2021 2022 2020 2021 2022

CONSULTAS DE ODONTOLOGIA
3000 2769

2032

1500 1202

2020 2021 2022

De acuerdo con los resultados presentados se puede observar que la produccién en
consulta de urgencias, medicina general y odontologia presentan un incremento en la
vigencia 2022 en comparacion con la vigencia 2021.
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Dichos resultados son el resultado de actividades que fueron implementadas en la
entidad durante la vigencia como la implementacion de la plataforma COCO para la
asignacion de citas. Igualmente, durante este afo se genero incremento en la
poblacién del Municipio impactadas por las obras que se vienen realizando en la via.
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Con relacién en la producciéon a vacunacion, el aumento que se observa en la
vigencia 2021 comparadao con la vigencia 2020 y 2022, es el impacto generado
desde la vacunacién contra el COVID-19, la cual en el afio 2022 disminuye ya que se
logro una proteccion de la poblacién contra dicha enfermedad, disminuyendo asi la
produccién en vacunaciéon, manteniendo una tendencia como se venia manejando en

la vigencia 2020.

En la aplicacion de sellantes aplicados la disminucion fue impactada por situaciones
de tipo logistico que se presentaron durante el afio en el servicio de odontologia, para

las cuales se vienen implementando estrategias para su mejoramiento.
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Se presento durante la vigencia disminucién en la produccién de visitas domiciliarias
PIC vy talleres colectivos, dentro de éste se realizaron activiades enfocadas en salud

mental.
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La atencion del parto es un servicio complejo, el cual ha disminuido su produccién, se
implementando estrategias que permitan mantener a los funcionarios
capacitados sobre la atencion de los partos en primer nivel, disminuyendo el riesgo de

vienen
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colpasar los niveles de atencion de mayor complejidad con partos que pueden ser
atendidos en este primer nivel.

La disminucién en la produccion de los servicios de hospitalizacién y observacion
podria indicar el impacto que se viene generando desde las actividades de promocion y
prevencion en la comunidad, la cual no requiere un proceso de atencién en internacién
de acuerdo a su patologia.

Indicadores de calidad (Resolucién 256 de 2016):
Se explica por parte del Gerente que en la entidad se viene realizando la medicion de
los indicadores de calidad definidos desde la normatividad, los cuales son trazadores

para la medicion en la prestacion de los servicios.

Se presenta a continuacion los resultados de los indicadores comparando los periodos
2021y 2022, los cuales corresponden a:

PORCENTAJE DE CAIDAS EN HOSPITALIZACION

PERIODO
VARIABLES DEL INDICADOR

2021-1 | 2021-11 | 2021-111 {2021-1V | 2022-1 | 2022-11 (2022-11l | 2022-IV

Pacientes hospitalizados que
sufren caidas en el periodo. 0 0 0 0 0] 0 0 0

'Sumatoria de dias de estancia
de los pacientes en los

servicios de hospitalizaciéon en 135 109 179 70 132 144 96 99
el periodo.
PORCENTAIJE 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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PORCENTAIJE DE REINGRESOS AL SERVICIO DE URGENCIAS

VIGENCIA 2021 - 2022

1.6% 1.4% 1.5% 1.5%
1.4% 1.3% Esperado: <3%
1.2%
1.0%
0.8%
0.6% 0.5%
0.4% 0.3% 0.3%
0.2% . 0.1%
0.0%
2021-1 2021-1 2021-11 2021-IvV 2022-1 2022-1 2022-11 2022-Iv
PERIODO
LI LT B 2021-1 2021-11 2021-11 | 2021-1IV 2022-1 2022-11 2022-11_| 2022-IV.
Pacientes que reingresan al servicio de
urgencias en la misma institucion antes de 72 14 17 17 4 3 1 8 23
horas con el mismo diagnoéstico de egreso.
Total de egresos vivos atendidos en el servicio
de urgencias durante el periodo definido. 974 1118 1316 1217 1088 1331 1545 1536
OPORTUNIDAD EN CONSULTA MEDICA
VIGENCIA 2021 - 2022 :
Esperado: <3 dias
2.0 1.8
15 1.4
1.2 1.1 1.2
1.0
1.0 0.8
0.5
0.0
2021-1 2021- 2021-1  2021-Iv 2022-1 2022-11 2022-11  2022-IV

umatoria de la diferencia de dias calendario
ntre la fecha en la que se asigné la cita de

. R 2705 1918 2105 2864 4674 3502 2595 2191
Medicina general de primera vez y la fecha
n la cual el usuario la solicito.
Total de citas de Medicina General de
2341 2045 2427 2551 2530 2429 2601 1880

primera vez asignadas.
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OPORTUNIDAD EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA

VIGENCIA 2021 - 2022 >
” Esperado: <3 dias
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PERIODO
2021-1 2021-1 2021-l1 | 2021-IvV 2022-1 2022-11 2022-11 | 2022-Iv

VARIABLE

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
lentre la fecha en la que se asignd la cita de

. . 468 174 156 382 304 137 299 364
Odontologia general de primera vez y la fecha
len la cual el usuario la solicito.
Total de citas de Odontologia General de 571 209 310 142 118 175 353 295

primera vez asignadas.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN TRIAGE II

VIGENCIA 2021 - 2022 :
20.0 Esperado: <30 minutos

70.0
60.0

69.8
58.8

00 52.2 52.3 49.0 s 51
40.0
30.0
200
10.0

0.0

2021-1 2021-II 2021-l1 2021-IV 2022-1 2022- 2022-l1 2022-IV

56.1

PERIODO
2021-1 2021-11 2021-11 2021-IvV 2022-1 2022-11 2022-11 2022-Iv

VARIABLE DEL INDICADOR

Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos a partir de que el paciente es
clasificado como Triage 2 y el momento en el 731 2514 680 1959 798 1218 2941 1627
cual es atendido en consulta de Urgencias por
médico.

Numero total de pacientes clasificados como
Triage 2, en un periodo determinado.

14 36 13 40 18 27 50 29
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Sistema de Informacion y Atencién al Usuario:

Se explica por parte del Gerente la importancia de los procesos que se desarrollan
desde esta area de la Institucidon, la cual es un canal de comunicacién entre los
usuarios y la entidad, informa sobre las principales acciones que se desarrollan desde
la Oficina del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario, las cuales corresponden a:

Garantia a los mecanismos de participacion social en salud, la cual se realiza a
través de la Oficina del SIAU, Comité de ética hospitalaria, Asociacién de
Usuarios, participacién en la Junta Directiva, politica de participacion social en
salud.

Informa que se viene fortaleciendo la operatividad de la Asociacion de Usuarios,
logrando contar con los integrantes y representantes ante los diferentes espacios
de participacién seleccionados por éstos, como es el caso del representante de los
usuarios ante la Junta Directiva.

Gestién de las expresiones de los usuarios a través de la recepcion y respuesta a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Gestion de tramites a través de contacto telefénico, autorizaciones, remisiones
ambulatorias, etc.

Medicion de la satisfaccion del usuario a través de encuestas.

Con relacion a la satisfaccién del usuario, ésta presenta los siguientes resultados
comparando la vigencia 2021 y 2022:
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100%
98%
96%
94%
92% 91%
20%
88%
86%
84%

2021-I

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

VIGENCIA 2021 - 2022
99%

95%
93%

II |

92%

2021-1 2021-11 2021-1Vv 2022-1 2022-1

97%

92%

2022-11 2022-1v

Puede observarse que en promedio se presento un promedio de la satisfaccién en la
vigencia 2022 superior al 90% y se viene implementando la aplicacion de encuestas de
satisfaccion de manera telefénica, lo cual permite una mayor libertad por parte de los
usuarios sobre su respuesta.

Con relacion al tipo de expresiones, a continuacién, pueden observase las presentadas
durante la vigencia 2022:

60
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40
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20
10

EXPRESIONES DE LOS USUARIOS

VIGENCIA 2022

50

, :
0

FELICITACIONES SUGERENCIAS QUEIJAS

10

RECLAMOS
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Informacion financiera:

Por parte del Gerente se da la palabra al Asesor Contable de la entidad quien presenta
la informacion financiera correspondiente a la vigencia 2021 y 2022.

Dicho funcionario inicia su intervencion presentando la informacion sobre la ejecucién
presupuestal, quien indica que para la vigencia 2022 se tenia un valor total de gastos
comprometidos de $6.442.541.880 y unos ingresos recaudados por valor de
$4.958.111.301, observandose que durante la vigencia a nivel presupuestal los gastos
fueron superiores a los ingresos, lo cual genera dificultad en el flujo de efectivo,
situacidén que es impactada por dificultades que se presentan a nivel del sistema de
salud en la demora de los pagos generados por la prestacion de los servicios por parte
de las entidades responsables de pago.

Desde la E.S.E se trata de tener un cumplimiento con las obligaciones que se tienen
adquiridas en la entidad para el funcionamiento institucional, situacion que en algunas
ocasiones es dificil por la dificultad con los recaudos, igualmente, se viene fomentando
en los funcionarios el adecuado uso de los recursos y el buen desarrollo de los
procesos tanto asistenciales como administrativos que permitan una adecuada
facturacion de los servicios ante las diferentes entidades responsables de pago.

A continuacion se pueden observar los datos de la ejecucion de ingresos y de gastos:

GASTO COMPROMETIDO

%
RUBRO VALOR COMPROMETIDO PARTICIPACION

Gasto de Funcionamiento 5.565.943.795 86.3%
Gastos de Personal 3.772.652.116 58.5%
Gasto de Personal de Planta 2.424.475.715 A43.5%
Servicios Personales Indirectos 1.348.176.401 24.2%
Gastos Generales 1.089.594.408 19.5%
Gastos de Operacion y Prestacion de
Servicios 443.859.513 7.9%
Otros Gastos 387.870.600 6.9%
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 748.565.243 11.6%
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 6.442.541.880
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INGRESOS RECONOCIDOS Y RECAUDADOS

VALOR VALOR
MARIAEEE RECONOCIDO RECAUDADO “RECAUDO

Total Venta de Servicios
...... Régimen Subsidiado
...... Régimen Contributivo
Otras ventas de servicios
Aportes

Otros Ingresos

Cuentas por cobrar Otras
vigencias

Ingreso Total Reconocido

5.937.989.866 4.534.807.028  76.3%
3.051.964.348 2.338.468.765  76.6%
970.772.375 505.667.659  52.0%
781.678.406 557.096.170  86.4%
492.695.272 196.427.216  39.8%
904.689.560 226.877.057  250%
1.133.574.737 1.133.574.434 oo
7.335.653.950 4.958.111.301  g7.5%

Se continua la intervencion por parte del Asesor Contable de la E.S.E quien presenta
los resultados del Estado de Actividades, indicando que para la vigencia 2022 se
presenta un incremento del 4% en los ingresos comparado con la vigencia 2021, los
costos incrementan en un 3.8%, mejorando el crecimiento en la utilidad bruta en un
promedio del 3% en la vigencia 2022 comparada con el 2021, como se puede observar

en la siguiente tabla:

CcODIGO CONCEPTO dic22 | dic-21 |
INGRESOS OPERACIONALES 4.832.314.350 4.656.092.927
43 VENTA DE SERVICIOS 4.832.314.350 4.656.092.927

4312 Servicios De Salud
Devoluciones, Rebajas Y Descuentos

4395 En Venta De Servicios (Db)
6 COSTOS DE VENTAS
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS

6310 Servicios De Salud

4.896.594.778 4.776.912.269
-64.280.428

-120.819.342

3.465.904.360 3.331.494.454
3.465.904.360 3.331.494.454
3.465.904.360 3.331.494.454

[UTILIDAD BRUTA

1.366.409.990 1.324.598.473
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Esto significa que la E.S.E viene creciendo a nivel de generacién de flujo con el
incremento de los ingresos.

Con relacién a los gastos operacionales de la E.S.E. en 2022 en comparacién con el
2021, presenta un incremento como puede observarse en la siguiente tabla:

[coDiGco CONCEPTO dic-22 | dic-21 |

GASTOS OPERACIONALES 1.949.198.186 1.714.295.294
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 1.836.317.756 1.594.553.030
5101 Sueldos Y Salarios 484.819.361 435.878.695
5102 Contribuciones Imputadas 2.975.497 2.618.141
S Contribuciones Efectivas 133.564.244 118.824.670
5104 Aportes Sobre La Némina 25.405.903 22.916.860
5107 Prestaciones Sociales 191.850.530 169.438.894
5108 Gastos De Personal Diversos 88.086.301 82.224.903
5111 Generales 898.905.240 747.182.858
5120 Impuestos, Contribuciones Y Tasas 10.710.680 15.468.009

DETERIORO, DEPRECIACIONES,

53 AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 112.880.430 119.742.264

5360 Depref:nacnon De Propiedades, Planta 84.795.600 83.231.985
Y Equipo

5366 Amortizacion de Activos Intangibles 28.084.830 36.510.279
||EXCEDENTE OPERACIONAL -582.788.196 -389.696.821

Dentro de estos gastos se incluyen todos los relacionados con el personal, los
logisticos, entre otros como los requeridos para los proyectos que se adelantaron en la
entidad para el mejoramiento en la prestacion de los servicios, lo cual genera
incremento en los costos para poder llevarlos a cabo.

Se vienen adelantando esfuerzos en la entidad tratando de generar austeridad en el
gasto, sin embargo, se deben sostener unos gastos fijos los cuales se requieren para el
normal funcionamiento en la entidad, ademas de los incrementos en costos a nivel del
mercado, lo cual impacta los precios en la adquisicion de insumos y servicios que se
requieren a nivel institucional.

Por parte del Asesor Contable se informa que se conté con subvenciones durante la
vigencia que corresponde a las donaciones entregadas por entes gubernamentales a
través de actividades de gestion, se recibié en la entidad un valor de $531.990.212,
recursos que seran utilizados para la adquisicién de una UBA y un vehiculo los cuales
seran entregados en los proximos meses, ademas de la donacion de equipos
biomédicos alrededor de $100.000.000, datos que pueden observarse en la siguiente
tabla:
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[cobiGco CONCEPTO dic-22 | dic-21 |

TRANSFERENCIAS Y

44 SUBVENCIONES 531.990.212 59.849.102
4430 Subvenciones 531.990.212 59.849.102
48 OTROS INGRESOS 112.930.855 170.715.218
4802 Financieros 6.790.386 13.336.618
4808 Ingresos Diversos 103.840.469 153.378.600
4830 Rever.‘sién De Las Perdidas Por > 300.000 4.000.000
Deterioro De Valor
58 OTROS GASTOS 124.361.756 164.233.700
5802 Comisiones 4.650.538 3.631.361
5804 Financieros 116.869.728 138.984.548
5890 Gastos Diversos 229.738 21.617.791
Devoluciones, Rebajas Y Descuentos
5895 2.611.752 o

En Venta De Servicios
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL
EJERCICIO

-62.228.885 -323.366.201

De acuerdo con los resultados anteriores, se observa que, aunque se presentd perdida
en la entidad durante la vigencia 2022, ésta fue menor a la que se habia generado en
la vigencia 2021, lo cual indica un mejoramiento a nivel institucional.

Con relacién al Estado de la Situacién Financiera, la entidad para la vigencia 2022
cerro con un mayor valor en efectivo en comparacién con la vigencia 2021, lo cual
representa flujo para la entidad; igualmente se cierra el periodo 2022 con un mayor
valor en cuentas por cobrar, situacion que es generada por la demora en los pagos de
las facturas generadas por la prestacion de los servicios las cuales deben ser
cancelada por las entidades responsables de pago. A continuacion, puede observarse
el Estado de Situacién Financiera:

CODIGO ACTIVO
[cORRIENTE (1)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL

dic-22
2.216.973.648

dic-21
1.753.986.708

11 EFECTIVO 80.941.581 41.906.907
1105 Caja 90.189 248.764
1110 DvepOSIvtOS En Instituciones 78 912 751 18 526 888

Financieras
1132 Efectivo De Uso Restringido 1.937.641 23.071.255

13 CUENTAS POR COBRAR 1.633.807.277 1.156.008.932

1319 Prestacion De Servicios De Salud 1.169.172.266 1.149.990.528
1384 Otras Cuentas Por Cobrar 464.635.011 6.018.404
14 PRESTAMOS POR COBRAR 34.745.440 26.293.345
1415 Préestamos Concedidos 34.745.440 26.293.345
15 INVENTARIOS 65.004.553 87.610.779
1514 Materiales Y Suministros 65.926. 773 88.532.999
1580 (E)C;ert)erloro Acumulado De Inventarios _o22 220 _922 220
19 OTROS ACTIVOS 402.474.797 442.166.745
1904 Plan De Activos Para Beneficios 569 134 675 569 134 675
Posempleo
1905 Bienes Y Servicios Pagados Por 122 340 122 172.032. 070

N
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CODIGO ACTIVO dic_22 dic_21
INO CORRIENTE (2) 4.878.317.906__5.005.715.247
INVERSIONES E INSTRUMENTOS
12 DERIV ADOS 43.248.426 39.248.426
Inversiones De Administracion De
1224 Liquidez Al Costo 43.248 426 39.248 426
13 CUENTAS POR COBRAR 515.656.199 627.396.264
1385 Cuent'as Por Cobrar De Dificil Recaudo 771.870.526 818.217.730
1386 ZQoonore Acumulade De Cuentas Por 256.214.327 -190.821.466
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 4.294.975.031 4.329.592.239
1605 Terrenos 1.280.000.000 1.280.000.000
1635 Bienes Muebles En Bodega 12.582.800 12.582.800
1640 Edificaciones 2.727.066.992 2696.738.160
1645 Plantas. Ductos Y Tuneles 19.388.000 19.388.000
1655 Maquinaria Y Equipo 40.418.600 40.418.600
1660 Equipo Médico Y Cientifico 489.387.076 292.459.821
1665 Muebles. Enseres Y Equipo De Oficina 32.572.024 29.872.0324
1670 Equipos De ComunicacionyY Computaciéon 93 . 250.238 02.781.051
Equipos De Transporte, TraccionyY
1675 Elevacion 533.729.900 533.739.900
Equipos De Comedor, Cocina, Despensa
1680 Y Hoteleria 12.891.614 12.891.614
Depreciacion Acumulada De
1685 Propiedades, Planta Y Equipo (Cn) -046.322.223 -781.279.741
19 OTROS ACTIVOS 24.438.250 9.478.318
1970 Activos Intangibles 243 .262.380 200.217.618
1975 Amortizacion Acumulada De Activos _218.824 120 _190.739 200"

1

Intangibles (Cr)

I TOTAL ACTIVO

7.095.291.554

6.759.701.955!

Durante la vigencia 2022 se puede observar que se incrementaron los activos en
comparacion con la vigencia 2021.

CODIGO

24
2401

2407
2424

2436

2460
2490
25

2511

29
2901
2910

23
22T
25

25T |2
2514

2701

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
Adquisicion De Bienes Y Servicios

Nacionales

Recursos A Favor De Terceros
Descuentos De Nomina
Retencion En La Fuente E Impuesto

De Timbre

PASNO dic_22

dic-21

1.513.066.315 1.212.546.509

857.422.019
242 491 927

179.778.705
44.774.487

33.975.445

Creditos Judiciales (o]

Otras Cuentas Por Pagar
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Beneficios A Los Empleados A Corto

Plazo

OTROS PASIVOS
Avances Y Anticipos Recibidos
Ingresos Recibidos por Anticipado

356.401.455
356.090.396

356.090.396

299.553.900
297 .532.495
2.021.405

590.359.538
160.022.917

74.380.596
65.557.043

17.129.302

20.000.000
253 .269.680
392.251.581

392.251.581

229.935.390
227 .845.985
2.089.405

|LPASIVO NO CORRIENTE
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Financiamiento Externo L.P.
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Beneficios A Los Empleados A Largo

Plazo

Beneficios PosEmpleo - Pensiones
PROVISIONES
Litigios Y Demandas

2[TOTAL PASIVO

464.177.875

109.090.907
109.090.907
291.830.545

22695870

269.134 675
63.256.423
63256423

389.089.921
o

(o]
291.878.324
22.743.649

269.134.675
97.211.597
97 211 .597

1.977.244.190 1.601.636.430
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CcODIGO PATRIMONIO dic-22 dic-21
|PATRIMONIO 5.118.047.364 5.158.065.525
3 PATRIMONIO 5.118.047.364 5.158.065.525
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 5.118.047.364 5.158.065.525
3208 Capital Fiscal 2.111.768.084 2.089.557.362
3225 Resultados De Ejercicios Anteriores 3.068.508.165 3.391.874.364
3230 Resultado Del Ejercicio 62.228.885 -323.366.201

Impactos Por La Transicion Al Nuevo
- 0 0

Marco De Regulacién

|TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 7.095.291.554 6.759.701.955

3268

Se finaliza la intervencién relacionada con la informacién financiera por parte del
Gerente, quien realiza aclaraciones sobre actividades en la gestion que se vienen
realizando con las diferentes entidades responsables de pago, pero la dificultad que se
presenta con éstas para poder recuperar el total de flujo de recursos que se requiere
para poder cumplir con las obligaciones que deben sostenerse anualmente para el
normal funcionamiento de las entidades.

Contratacion:

Se continda la presentacion del informe por parte del Gerente, quien presenta la
informacion relacionada con la contrataciéon, indicando que durante el afo 2022 se
suscribieron 242 contratos los cuales se encuentran distribuidos en prestacion de
servicios, apoyo a la gestién, consultoria, convenios y suministros como se puede
observar en la siguiente tabla:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR
Apoyo a la gestidn 39 $1,307,880,781
Contrato de consultoria 1 $38,080,000
Prestacion de servicios 5 $146,418,387
Convenios 1 $1,000,800
Suministros 196 $1,454,816,894
TOTAL 242 $2,948,196,862
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El gerente explica las diferentes contrataciones que se realizaron durante la vigencia
dentro de la categorizacion que se da a la contratacion de acuerdo a lo registrado en la
tabla anterior.

Planeacion de la vigencia 2023:

Se continua la intervencion del Gerente presentando la planeacion que se tiene
programada para la vigencia 2023 a partir del Plan de Desarrollo Institucional el cual se
operativiza a través del Plan Operativo Anual o Plan de Accién 2023.

Dentro de este se presentan los proyectos que se trabajaran de acuerdo a las
perspectivas estratégicas que corresponden a:

Perspectiva del Cliente Interno:
v Gestion del Talento Humano

Perspectiva de Procesos:

Mejoramiento del sistema de garantia de la calidad

Fortalecimiento del sistema de informacion

Mejoramiento de la gestion ambiental

Implementacién del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG
Politica de participacion social en salud

Fortalecimiento del sistema de informacion y atencion al usuario
Mejoramiento tecnoldgico y de infraestructura

ASASRNANENENRN

Perspectiva de Cliente — Usuario:

Fortalecimiento de los servicios de promocion, prevencién y salud publica
Fortalecimiento del servicio de Laboratorio clinico

Fortalecimiento del servicio Farmacéutico

Fortalecimiento del servicio de Urgencias

Fortalecimiento del servicio de Hospitalizacion

Fortalecimiento del servicio de Consulta médica

Fortalecimiento del servicio de Odontologia

AN N NN

Perspectiva financiera:
v’ Fortalecimiento del proceso financiero
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Por parte del Gerente se presentan resultados en el mejoramiento de la infraestructura
que se desarrrollaron durante la vigencia 2022, como parte de los proyectos que se
desarrollan desde la planeacion institucinal, los cuales correspondieron a mejoramiento
a techos, pintura, se realizé adecuacion en la infraestructura para un area para prestar
el Servicio de Fisioterapia, mejoramiento en muebles para los puestos de trabajo de los
funcionarios de la entidad y la gestion de una planta electrica y la adecuaciéon del
espacio para la ubicacion de ésta.

Se informa que se vienen fortaleciendo las actividades extramurales en las diferentes
veredas llevando el hosptial hacia la comunidad y que se estan gestionando para el
mejoramiento de los servicios extramureales una unidad movil para la atencién de los
servicios de consulta médica y de odontologia, con recursos que fueron gestionados
con la Administracion Municipal y la Gobernacién de Antioquia.

Se recibio dotacién de equipos biomedicos por valor de $90.000.000 y se viene
gestionando un proyecto para la adecuacion del servicio de urgencias.

e Cierre y agradecimientos:

Por parte del Gerente se agradece a los usuarios su asistencia y se recuerda que se
encuentran abiertos los diferentes espacios institucionales para que presenten sus
dudas y recomendaciones sobre los temas tratados, estando prestos desde la entidad
a responder todas sus inquietudes.

Se finaliza la actividad de audiencia publica de rendicion de cuentas a las 3:34 p.m.

¢ Respuesta a las manifestaciones presentadas por los usuarios:

Durante la audiencia se presentaron dos (2) comentarios, de los cuales uno (1)
corresponde a una solicitud de aclaracién a la informacion que se esta presentando,

relacionada con la explicacién de las estrategias que se estan implementando en la
entidad para la reduccién de costos como se puede observar en la siguiente captura:
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C (3 httpsy//www.facebook.com/hospitalvegachi.vegachi.75/vide v7YzmG A {8 = x (\m(\ar sesién ﬁ) -
chebook Correo electronico o tel Contrasefia ¢Olvidaste la cuenta?
Watch Inicio Envivo Reels Programas  Explorar Q Buscar videos

IS¢, Hospitalvegachi Vegachi transmitio en vivo.
CONTRATACION VIGENCIA 2022 ooy Bl (0 Lt il

J¢Rendicién publica de cuentas ...

TIPO S R i
NOMBRE o VALOR d Ver més
OOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA Rt 300,000,000
Mas relevantes v
DISTRIBUCIONES MEDIFE SAS 540,000,000
poyo a la Gestién $540,000,000

SINTRABALBOA Yudy Andrea Perez
lApoyo a Ia Gestion 510,500,000 Gracias por compartirnos la informacion.

Si me gustaria saber que estrategias se estan

INGENIERIA GLOBAL COLOMBIA SAS

BIOTECNICA SAS Vo e cestidy 3,000 ey implementando para disminuir costos.
[Apovo a 1a Gestign T $18,000,000 Me asombra el valor en cuanto a contratacion por mas
URIBE MESA ELVIA 0% = 2
= de 1000 millones. Realmente se esta necesitando tanto
[Contrato de Prestacion $37,000, personal de apoyo. L... Ver més
MESA MESA ROSALBA BEATRIZ {de Servicios
3sem
LABORATORIO CLINICO CENTRAL DE REFERENCIA SAS  [POYO 3 12 Gestion B12R000 : :
Doris Olarte Jimenez
[Contrato de Prestacién 518,427, Tantos contratados si es rentable para el hospital
SUMINISTROS Y SUCOMUNICACION SAS fde Servicios : 7
e S cuando el hospital en este momento no esté en el

mejor en mi opinién hay demasiados

Ver un comentario mas
Rendicion de Cuentas 2022

o) Megusta (J) Comentar > Compartir OO 23 - 3 comentarios - 442 visualizaciones

Posteriormente la entidad, a través de oficio en medio fisico, envio respuesta formal a
la usuaria para responder su inquietud el dia 27 de abril de 2023, se anexa al presente
informe la respuesta emitida.

Posterior a la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, durante los
15 dias habiles establecidos por la normatividad, no se presentaron solicitudes por
parte de los usuarios con relacion a los temas tratados en la presente audiencia publica
de rendicidon de cuentas por ninguno de los canales de comunicacién institucional.

ORGANIZACION Y LOGISTICA
Se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas a través del Facebook live del
Hospital y se realizé la publicacion de la presentacion en el micrositio creado en la

pagina web de la entidad.

A la transmisién ingresaron 23 personas como se puede observar en la siguiente
captura:
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(o] o 1 eDEOK CEM s O @ Fq (wewmafP -~ (b
facebook Correo electrénico o ted Contraseta m b
o
Watch iaikc Envive Reels  Programas  Exploras Q Busca &
,fs& Hospitalvegachi Vegachi 1ransma « e +
= st 5 120°@
Be Renacion plibica de cuentas
Ver mis
Ma o v
a Vudy Andvea Perer
Geacias por compartimos 1 informacion,
St me gustana saber que estrategias se estan
DA AT Implementando Para SLminuer Costos.
'n{wu!.f‘;.) Me asombra of valor en Cunto & CONIATACION PO Mas
Se 1000 milones. Realmente 1o o518 NECetandO tano
personal e apoyo. L. Vier mis
o Do Olarte Amenes
Tantos contrstados 51 es rentable pars el hospital
cuando of hospital en este momento no esth en o
MEJOr en o Opinetn hay demasiados
| BT TRR R o
Vier un comentario mas
Rendicion de Cuentas 2022 I
D Me gusta ) Comntar @

Se dispuso a la comunidad la informacion en la pagina WEB de la ESE:
www.hospitalvegachi.gov.co, desde antes de la fecha programa para la rendicion de

cuentas, con el objeto de que se conociera con antelacion de ésta y garantizar acceso
y posibilidad de analisis previos, sugerencias y comentarios al respecto.

Igualmente, se dispuso el enlace: https://forms.gle/hbdTqwvSNBVEZsWUG; el cual
contaba con el con el formulario de evaluacién de la rendicion de cuentas, pero no se
recibié el diligenciamiento de éste por parte de ninguno de los asistentes hasta la fecha
de elaboracion de la presente acta.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2022

* Required

E.S.E. HOSPITAL
‘CAMILO DE LELIS
ok — Aver. — (ED

SCL.-

o, vigiSegdayvidan,
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COMENTARIOS ADICIONALES:

No se presentaron comentarios, sugerencias y/o peticiones relacionadas con la
rendicion de cuentas de la vigencia 2022 en dias posteriores a la realizacion de la
actividad, por ninguno de los canales de comunicacion implementados para esto
(pagina web, Oficina de Informacion y Atencion al Usuario, linea de WhatsApp,
llamadas telefénicas y oficios dirigidos a la Gerencia).

CONCLUSIONES

La entidad tiene implementados espacios para la interaccién entre la comunidad y la
institucién, finalizando asi el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2022,
mediante una audiencia publica de rendicion de cuentas a través de mecanismos
audiovisuales, en cumplimiento de los principios de democracia participativa vy
democratizacién de la gestién publica, permitiendo informacién a la comunidad sobre
la gestion de la entidad.

Se logré el cumplimiento de los lineamientos definidos en la Circular 008 de 2018,
relacionados con la programacion y ejecucién de las audiencias publicas de rendicion
de cuentas.

Se continta fortaleciendo el proceso de aprendizaje organizacional orientado al
mejoramiento de los mecanismos para la rendicidon de cuentas a la comunidad.

?/7)04/27 na Zr’e (=

YONATHAN VEGA MONTOYA ADRIANA MARIA PEREZ ZULETA
Gerente Asesora de Control Interno
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Vegachi, abril 27 de 2023

Sra.
YUDY ANDREA PEREZ

Asunto: respuesta a expresion realizada en rendicién de cuentas vigencia 2022

Cordial saludo;

Atendiendo a la pregunta realizada y asociada a la rendicién de cuentas de la
vigencia 2022, primero la institucién agradece que como usuaria de nuestra
institucién se halla interesado en la presentacion y ademas de esto exprese las
dudas al respecto.

Adentrandonos en su expresion y para ser mas exactos: “Gracias por
compartimos la informacién. Si me gustaria saber que estrategias se estan
implementando para disminuir costos. Me asombra el valor en cuanto a
contratacién por mas de 1000 millones. Realmente se esta necesitando tanto
personal de apoyo. La idea de tener mas personal es tener una mejor prestacién
de servicio."”

Tomando la pregunta en dos momentos, frente a la inquietud de las estrategias
utilizadas para disminuir costos, te podemos informar que durante el primer
trimestre de este 2023 y luego de dos situaciones que se analizaron, como lo
fueron, primero el aumento de costos operativos y otro costos asociados a la
prestacién y segundo el no pago oportuno de las EAPB en cuanto a prestacion de
atencién por evento se refiere, y para no impactar negativamente aspectos como
el nimero de citas atendidas, oportunidad de la atencién en urgencias, se han
disminuidos gastos que no tienen que ver inicialmente con la misién, tales como
inversién en infraestructura, compras no tan necesarias que no se asocien a
medicamentos y material médico quirirgico, sabemos que la inflacién y los altos
precios de muchos insumos no son controlables por nuestra instituciéon.

Frente a la segunda parte de la pregunta y cuando menciona el valor de la
contratacién, asumimos por el resto de la frase que se trata de apoyo a la gestion,

800 114 286 - 1 “Una vision de vida”
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se desea aclarar que este acdpite, no se refiere solo a la contratacién de

“personal”, como lo evidenciaremos en varias imagenes que se encuentran en la
presentacion que esta publicada junto con el link de la rendicién, en este aparte
también caben temas asociados a mantenimiento biomédico, alimentacién
hospitalaria, suministro de oxigeno domiciliario, asesorfas varias (que son las
mismas y las de ley de cada afio), mantenimiento de software, en conclusién, todo
lo que sea de apoyo para lograr los objetivos del plan de gestién de la vigencia,

incluido, personal. Asi:

13 1
Prestacion de servicios s 5$146,418,387

Canvenios 1 $1,000,800
Suministros 196 $1,45%4, 816,894
TOTAL 242 $2,948,196,862

SCL.

WEED ..
waMes I vaLoR | =
COOPERATIVA D HOSPYTALLS D€ ANTIOCUIA - SOV SN
DOSTRBOONES MECHFS SAS e 54
ENTRABALSOA 0 # b Gestdn $540 000, 000
INOENE R GLORAL COLOMALA SAS P03 b Gessén §38,500, 000
ROTECMCA SAS Foav0 8 la Gewscn $£5,000,000
! 4
UPIBE MESA ELVWA Forr o b Ceten 538,000,000
COEr 0 de Presiacain $12 000, 000
MESA MESA AOUALRA IKATRL o Servaan
LADDRATORIO CLIMCD CENTRAL 06 REFERTNGIA Sas /0710 # 1 Gemme R
[ cotran de v $38.477,500
BUNINETROS ¥ SUCOMUNCACION S48 Servens
ASA sl mns o Lo asicide d ot
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LS. MOSHTM
AN CAMLO DR LIRS
Vgt « Awt. ~
x ”SCL
™0 .
| o CoNTRUID CE
IGERSON MEJW GAVIFSA |_puminktro $100,000,000
BEDOTA ARANGO ALBA NURY Fooy a la Gestdn $28,000,000
WSESIRIAS, CONSULTORIAS ¥ SERVICKIS PARA T4 ISTAD ) ¥ Rooyo 2 b Gessdn 45 600,000
LA ENSWLSA SAS
ADRMNA MARM PEREZ DLETA Fooyo 4 la Gessdn 45,600,000
MESA CORDOMA YENNY MARCIIA fooyo 3 la Gevscn $21,000,000
LOPEZ A2 FELWE ANTONIO Fooyoa la Gessdin $45, 600,000
CALLE GAVIRIA VCTOR EMRIO FooyD 3 Ls Gewsdn 4% 0,000
ONT SISTEMAS DE INFORMACION $A focyoa a Gesson S2837L2N
JAQUEUNE CHAVARRIAGA SERNA Pooyo 3 s Gesson $30,400,000
LRI EMPRESAIAL AMT INGENIERIA SAS 1 T $17,850,000

Contratos como Biotécnica, se requiere para suministro de oxigeno medicinal y
domiciliario a los pacientes; Elvia mesa, suministro de alimentacién a
hospitalizados; laboratorio central de referencia es donde se envian las pruebas
de laboratorio que no se hacen en la institucién, SINTRABALBOA es el contratista
que suministra personal para diferentes procesos, como medicina, enfermeria,
apoyo administrativo. Asociado a este Gltimo, se realizé un comparativo del
personal contratado comparando vigencias 2021 y 2022 y vemos que no hay gran
diferencia por no decir que es la misma, exceptuando que a finales de 2022 se
contraté personal técnico para todo el proceso de gestidon documental, proceso
que nunca se habia intervenido.

PROCESO FUNCIONARIOS 2021 FUNCIONARIOS 2022
MEDICINA 4 4
AUXILIAR DE 8 7
ENFERMERIA
AUXILIAR DE FARMACIA
AUXILIAR SGSST
CONDUCTOR
MENSAJERIA
ODONTOLOGIA

800 114 286 - 1 “Una vision de vida”
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LS.L WOSHTM
TAN TAMLO BE LINIE

Vigarts' = Awt, = 067
MANTENIMIENTO 1 2
AUXILIAR 2 2
ADMINISTRATIVO

TOTAL 20 21

Esperamos que la respuesta cumpla con las expectativas que le atafnen, le
recuerdo igual que la institucion esta presta para que se acerquen y soliciten
informacién que crean necesaria para veeduria ciudadana, ademas de que esta se

encuentra publicada en diferentes paginas gubemamentales.

Atentamente su servidor,

ANEA

[ ) "‘. /‘

YONATHAN VEGA MONTOYA

Gerente
ESE HOSPITAL SAN CAMILO DE LELIS

800 114 286 - 1
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