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ACTA DEL INFORME DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

DE LA VIGENCIA 2022 
 
 
FECHA:    abril 25 de 2023 
HORA:      2:00 P.M. 
LUGAR:    Actividad virtual a través de Facebook live de la E.S.E. Hospital San Camilo 

        de Lelis 
 
OBJETIVO 
 
Crear espacios de transparencia entre la institución y la comunidad, mediante la 
presentación de información con ayudas audiovisuales, acerca de los resultados de la 
Gestión de la Gerencia y Directivas de la ESE Hospital San Camilo de Lelis, durante la 
vigencia 2022, con el fin de dar cumplimiento a los principios de la Democracia 
Participativa, Democratización de la Gestión Pública y de la Gestión Pública 
Transparente 
 
PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 
Definición de lineamientos: por parte de la Gerencia de la ESE y su Equipo 
Directivo, con apoyo de la Asesoría en Control Interno y con base en los lineamientos 
de la Circular 008 de 2018, se establecieron las directrices para realizar la audiencia 
pública de rendición de cuentas de la vigencia 2022, a través de medios virtuales que 
permiten la interacción entre la comunidad y la entidad.  
 
Sensibilización: Por diversos medios se realizó sensibilización a los funcionarios de la 
ESE y a la comunidad sobre la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
Convocatoria: Se realizo convocatoria utilizando los siguientes canales de 
comunicación: 
 
✓ Carteleras institucionales. 
✓ Emisora local. 
✓ Redes sociales. 
✓ Correos electrónicos. 
✓ Página web.  
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AGENDA DEL EVENTO 

 
• Bienvenida por parte del Gerente de la E.S.E. quien explica la actividad a realizar, 

en medio audiovisual. 
 

• Presentación de informe de gestión de la vigencia 2022 por parte del Gerente. 
 
• Indicación sobre espacios para intervención de la comunidad en la presente 

actividad o a través de otros medios tales como correo electrónico, oficios dirigidos 
a la E.S.E., Oficina de Información y Atención al Usuario, llamadas telefónicas y 
página WEB de la entidad 

 
• Cierre y agradecimientos. 

 
• Respuesta a las manifestaciones presentadas por los usuarios. 
 
 
PRESENTACIÓN DE INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2022: 
 
La actividad inicia a las 2:20 p.m., de manera virtual realizando la transmisión a través 
del Facebook live del Hospital en el siguiente enlace: 
https://www.facebook.com/hospitalvegachi.vegachi.75/videos/1282385912357387/?mib
extid=v7YzmG, realizando transmisión en vivo y permitiendo un canal de comunicación 
como para la interacción entre la entidad y la comunidad que participa en la actividad.  
 
Previo a la realización de la Audiencia se elaboró un informe de gestión con los 
aspectos más relevantes para mostrar los resultados en cumplimiento de la misión de 
la ESE, el cual fue publicado en la página web de la E.S.E. un mes antes de la fecha 
de realización de la actividad.  
 
Por parte del Gerente se realiza la bienvenida y se explica la realización de la 
actividad. 
 
El informe incluyó el siguiente contenido: 
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• Bienvenida por parte del Gerente de la E.S.E.: 

 
El Gerente de la E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis, Dr. Yonathan Vega Montoya, 
inicia la actividad dando la bienvenida a los usuarios que se encuentran conectados 
y explica la actividad a realizar. 

 
• Presentación del informe de gestión:  
 
El Gerente continua su intervención, presentando la información correspondiente a la 
prestación de los servicios, realizando un comparativo entre las vigencias 2021 - 2022, 
mencionando los siguientes resultados: 
 
Informe de producción: 
 
Se explica por parte del Gerente que se iniciará con la presentación de los servicios 
relacionados con las consultas correspondientes a: 
 

 
 
De acuerdo con los resultados presentados se puede observar que la producción en 
consulta de urgencias, medicina general y odontología presentan un incremento en la 
vigencia 2022 en comparación con la vigencia 2021.  
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Dichos resultados son el resultado de actividades que fueron implementadas en la 
entidad durante la vigencia como la implementación de la plataforma COCO para la 
asignación de citas. Igualmente, durante este año se genero incremento en la 
población del Municipio impactadas por las obras que se vienen realizando en la vía.  

 
 
Con relación en la producción a vacunación, el aumento que se observa en la 
vigencia 2021 comparadao con la vigencia 2020 y 2022, es el impacto generado 
desde la vacunación contra el COVID-19, la cual en el año 2022 disminuye ya que se 
logro una protección de la población contra dicha enfermedad, disminuyendo así la 
producción en vacunación, manteniendo una tendencia como se venía manejando en 
la vigencia 2020. 
 
En la aplicación de sellantes aplicados la disminución fue impactada por situaciones 
de tipo logístico que se presentaron durante el año en el servicio de odontología, para 
las cuales se vienen implementando estrategias para su mejoramiento. 
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Se presento durante la vigencia disminución en la producción de visitas domiciliarias 
PIC y talleres colectivos, dentro de éste se realizaron activiades enfocadas en salud 
mental.  
 

 
 

La atención del parto es un servicio complejo, el cual ha disminuido su producción, se 
vienen implementando estrategias que permitan mantener a los funcionarios 
capacitados sobre la atención de los partos en primer nivel, disminuyendo el riesgo de 
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colpasar los niveles de atención de mayor complejidad con partos que pueden ser 
atendidos en este primer nivel.  
 
La disminución en la producción de los servicios de hospitalización y observación 
podría indicar el impacto que se viene generando desde las actividades de promoción y 
prevención en la comunidad, la cual no requiere un proceso de atención en internación 
de acuerdo a su patología.  

 
Indicadores de calidad (Resolución 256 de 2016):  
 
Se explica por parte del Gerente que en la entidad se viene realizando la medición de 
los indicadores de calidad definidos desde la normatividad, los cuales son trazadores 
para la medición en la prestación de los servicios.  
 
Se presenta a continuación los resultados de los indicadores comparando los periodos 
2021 y 2022, los cuales corresponden a: 
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Sistema de Información y Atención al Usuario: 
 
Se explica por parte del Gerente la importancia de los procesos que se desarrollan 
desde esta área de la Institución, la cual es un canal de comunicación entre los 
usuarios y la entidad, informa sobre las principales acciones que se desarrollan desde 
la Oficina del Sistema de Información y Atención al Usuario, las cuales corresponden a: 
 
▪ Garantía a los mecanismos de participación social en salud, la cual se realiza a 

través de la Oficina del SIAU, Comité de ética hospitalaria, Asociación de 
Usuarios, participación en la Junta Directiva, política de participación social en 
salud. 
 
Informa que se viene fortaleciendo la operatividad de la Asociación de Usuarios, 
logrando contar con los integrantes y representantes ante los diferentes espacios 
de participación seleccionados por éstos, como es el caso del representante de los 
usuarios ante la Junta Directiva.  
 

▪ Gestión de las expresiones de los usuarios a través de la recepción y respuesta a 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. 

 
▪ Gestión de trámites a través de contacto telefónico, autorizaciones, remisiones 

ambulatorias, etc. 
 
▪ Medición de la satisfacción del usuario a través de encuestas.  

 
 
Con relación a la satisfacción del usuario, ésta presenta los siguientes resultados 
comparando la vigencia 2021 y 2022: 
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Puede observarse que en promedio se presento un promedio de la satisfacción en la 
vigencia 2022 superior al 90% y se viene implementando la aplicación de encuestas de 
satisfacción de manera telefónica, lo cual permite una mayor libertad por parte de los 
usuarios sobre su respuesta.  
 
Con relación al tipo de expresiones, a continuación, pueden observase las presentadas 
durante la vigencia 2022: 
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Información financiera: 
 
 
Por parte del Gerente se da la palabra al Asesor Contable de la entidad quien presenta 
la información financiera correspondiente a la vigencia 2021 y 2022.  
 
Dicho funcionario inicia su intervención presentando la información sobre la ejecución 
presupuestal, quien indica que para la vigencia 2022 se tenía un valor total de gastos 
comprometidos de $6.442.541.880 y unos ingresos recaudados por valor de 
$4.958.111.301, observándose que durante la vigencia a nivel presupuestal los gastos 
fueron superiores a los ingresos, lo cual genera dificultad en el flujo de efectivo, 
situación que es impactada por dificultades que se presentan a nivel del sistema de 
salud en la demora de los pagos generados por la prestación de los servicios por parte 
de las entidades responsables de pago.  
 
Desde la E.S.E se trata de tener un cumplimiento con las obligaciones que se tienen 
adquiridas en la entidad para el funcionamiento institucional, situación que en algunas 
ocasiones es difícil por la dificultad con los recaudos, igualmente, se viene fomentando 
en los funcionarios el adecuado uso de los recursos y el buen desarrollo de los 
procesos tanto asistenciales como administrativos que permitan una adecuada 
facturación de los servicios ante las diferentes entidades responsables de pago.  
 
A continuación se pueden observar los datos de la ejecución de ingresos y de gastos: 
 

GASTO COMPROMETIDO 
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INGRESOS RECONOCIDOS Y RECAUDADOS 

 

 
 
Se continúa la intervención por parte del Asesor Contable de la E.S.E quien presenta 
los resultados del Estado de Actividades, indicando que para la vigencia 2022 se 
presenta un incremento del 4% en los ingresos comparado con la vigencia 2021, los 
costos incrementan en un 3.8%, mejorando el crecimiento en la utilidad bruta en un 
promedio del 3% en la vigencia 2022 comparada con el 2021, como se puede observar 
en la siguiente tabla: 
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Esto significa que la E.S.E viene creciendo a nivel de generación de flujo con el 
incremento de los ingresos. 
 
Con relación a los gastos operacionales de la E.S.E. en 2022 en comparación con el 
2021, presenta un incremento como puede observarse en la siguiente tabla: 
 

 
 
Dentro de estos gastos se incluyen todos los relacionados con el personal, los 
logísticos, entre otros como los requeridos para los proyectos que se adelantaron en la 
entidad para el mejoramiento en la prestación de los servicios, lo cual genera 
incremento en los costos para poder llevarlos a cabo.  
 
Se vienen adelantando esfuerzos en la entidad tratando de generar austeridad en el 
gasto, sin embargo, se deben sostener unos gastos fijos los cuales se requieren para el 
normal funcionamiento en la entidad, además de los incrementos en costos a nivel del 
mercado, lo cual impacta los precios en la adquisición de insumos y servicios que se 
requieren a nivel institucional.  
 
Por parte del Asesor Contable se informa que se contó con subvenciones durante la 
vigencia que corresponde a las donaciones entregadas por entes gubernamentales a 
través de actividades de gestión, se recibió en la entidad un valor de $531.990.212, 
recursos que serán utilizados para la adquisición de una UBA y un vehículo los cuales 
serán entregados en los próximos meses, además de la donación de equipos 
biomédicos alrededor de $100.000.000, datos que pueden observarse en la siguiente 
tabla: 
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De acuerdo con los resultados anteriores, se observa que, aunque se presentó perdida 
en la entidad durante la vigencia 2022, ésta fue menor a la que se había generado en 
la vigencia 2021, lo cual indica un mejoramiento a nivel institucional.  
 
Con relación al Estado de la Situación Financiera, la entidad para la vigencia 2022 
cerro con un mayor valor en efectivo en comparación con la vigencia 2021, lo cual 
representa flujo para la entidad; igualmente se cierra el periodo 2022 con un mayor 
valor en cuentas por cobrar, situación que es generada por la demora en los pagos de 
las facturas generadas por la prestación de los servicios las cuales deben ser 
cancelada por las entidades responsables de pago. A continuación, puede observarse 
el Estado de Situación Financiera: 
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Durante la vigencia 2022 se puede observar que se incrementaron los activos en 
comparación con la vigencia 2021.  
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Se finaliza la intervención relacionada con la información financiera por parte del 
Gerente, quien realiza aclaraciones sobre actividades en la gestión que se vienen 
realizando con las diferentes entidades responsables de pago, pero la dificultad que se 
presenta con éstas para poder recuperar el total de flujo de recursos que se requiere 
para poder cumplir con las obligaciones que deben sostenerse anualmente para el 
normal funcionamiento de las entidades.  
 
Contratación: 
 
Se continúa la presentación del informe por parte del Gerente, quien presenta la 
información relacionada con la contratación, indicando que durante el año 2022 se 
suscribieron 242 contratos los cuales se encuentran distribuidos en prestación de 
servicios, apoyo a la gestión, consultoría, convenios y suministros como se puede 
observar en la siguiente tabla: 
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El gerente explica las diferentes contrataciones que se realizaron durante la vigencia 
dentro de la categorización que se da a la contratación de acuerdo a lo registrado en la 
tabla anterior. 
 
Planeación de la vigencia 2023: 
 
 
Se continua la intervención del Gerente presentando la planeación que se tiene 
programada para la vigencia 2023 a partir del Plan de Desarrollo Institucional el cual se 
operativiza a través del Plan Operativo Anual o Plan de Acción 2023. 
 
Dentro de este se presentan los proyectos que se trabajaran de acuerdo a las 
perspectivas estratégicas que corresponden a: 
 
Perspectiva del Cliente Interno: 
✓ Gestion del Talento Humano 
 
Perspectiva de Procesos: 
✓ Mejoramiento del sistema de garantía de la calidad 
✓ Fortalecimiento del sistema de información 
✓ Mejoramiento de la gestión ambiental 
✓ Implementación del modelo integrado de planeación y gestión MIPG 
✓ Política de participación social en salud  
✓ Fortalecimiento del sistema de información y atención al usuario 
✓ Mejoramiento tecnológico y de infraestructura 
 
Perspectiva de Cliente – Usuario: 
✓ Fortalecimiento de los servicios de promoción, prevención y salud pública 
✓ Fortalecimiento del servicio de Laboratorio clínico 
✓ Fortalecimiento del servicio Farmacéutico 
✓ Fortalecimiento del servicio de Urgencias 
✓ Fortalecimiento del servicio de Hospitalización 
✓ Fortalecimiento del servicio de Consulta médica 
✓ Fortalecimiento del servicio de Odontología 
 
Perspectiva financiera: 
✓ Fortalecimiento del proceso financiero 
 



 

 

ACTA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

 

Código:  

Versión: 01 

Página 18 de 26 

 
 

Página 18 de 26 

Por parte del Gerente se presentan resultados en el mejoramiento de la  infraestructura 
que se desarrrollaron durante la vigencia 2022, como parte de los proyectos que se 
desarrollan desde la planeación institucinal, los cuales correspondieron a mejoramiento 
a techos, pintura, se realizó adecuación en la infraestructura para un área para prestar 
el Servicio de Fisioterapia, mejoramiento en muebles para los puestos de trabajo de los 
funcionarios de la entidad y la gestión de una planta electrica y la adecuación del 
espacio para la ubicación de ésta.  
 
Se informa que se vienen fortaleciendo las actividades extramurales en las diferentes 
veredas llevando el hosptial hacia la comunidad y que se estan gestionando para el 
mejoramiento de los servicios extramureales una unidad movil para la atención de los 
servicios de consulta médica y de odontología, con recursos que fueron gestionados 
con la Administración Municipal y la Gobernación de Antioquia.  
 
Se recibio dotación de equipos biomedicos por valor de $90.000.000 y se viene 
gestionando un proyecto para la adecuación del servicio de urgencias.  
 
• Cierre y agradecimientos: 
 
Por parte del Gerente se agradece a los usuarios su asistencia y se recuerda que se 
encuentran abiertos los diferentes espacios institucionales para que presenten sus 
dudas y recomendaciones sobre los temas tratados, estando prestos desde la entidad 
a responder todas sus inquietudes.   
 
Se finaliza la actividad de audiencia pública de rendición de cuentas a las 3:34 p.m. 
 
• Respuesta a las manifestaciones presentadas por los usuarios: 
 
Durante la audiencia se presentaron dos (2) comentarios, de los cuales uno (1) 
corresponde a una solicitud de aclaración a la información que se está presentando, 
relacionada con la explicación de las estrategias que se están implementando en la 
entidad para la reducción de costos como se puede observar en la siguiente captura: 
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Posteriormente la entidad, a través de oficio en medio físico, envío respuesta formal a 
la usuaria para responder su inquietud el día 27 de abril de 2023, se anexa al presente 
informe la respuesta emitida.  
 
Posterior a la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas, durante los 
15 días hábiles establecidos por la normatividad, no se presentaron solicitudes por 
parte de los usuarios con relación a los temas tratados en la presente audiencia pública 
de rendición de cuentas por ninguno de los canales de comunicación institucional.  
 
ORGANIZACIÓN Y LOGISTICA 
 
Se realizo la audiencia pública de rendición de cuentas a través del Facebook live del 
Hospital y se realizó la publicación de la presentación en el micrositio creado en la 
página web de la entidad.  
 
A la transmisión ingresaron 23 personas como se puede observar en la siguiente 
captura:   
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Se dispuso a la comunidad la información en la página WEB de la ESE: 
www.hospitalvegachi.gov.co, desde antes de la fecha programa para la rendición de 
cuentas, con el objeto de que se conociera con antelación de ésta y garantizar acceso 
y posibilidad de análisis previos, sugerencias y comentarios al respecto. 
 
Igualmente, se dispuso el enlace: https://forms.gle/hbdTqwvSNBVEZsWU6; el cual 
contaba con el  con el formulario de evaluación de la rendición de cuentas, pero no se 
recibió el diligenciamiento de éste por parte de ninguno de los asistentes hasta la fecha 
de elaboración de la presente acta.  
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COMENTARIOS ADICIONALES: 
 
 
No se presentaron comentarios, sugerencias y/o peticiones relacionadas con la 
rendición de cuentas de la vigencia 2022 en días posteriores a la realización de la 
actividad, por ninguno de los canales de comunicación implementados para esto 
(página web, Oficina de Información y Atención al Usuario, línea de WhatsApp, 
llamadas telefónicas y oficios dirigidos a la Gerencia).  
 
 
CONCLUSIONES 
 
La entidad tiene implementados espacios para la interacción entre la comunidad y la 
institución, finalizando así el proceso de rendición de cuentas de la vigencia 2022, 
mediante una audiencia pública de rendición de cuentas a través de mecanismos 
audiovisuales, en cumplimiento de los principios de democracia participativa y 
democratización de la gestión pública, permitiendo información a la comunidad sobre 
la gestión de la entidad.  
 
Se logró el cumplimiento de los lineamientos definidos en la Circular 008 de 2018, 
relacionados con la programación y ejecución de las audiencias públicas de rendición 
de cuentas.  
 
Se continúa fortaleciendo el proceso de aprendizaje organizacional orientado al 
mejoramiento de los mecanismos para la rendición de cuentas a la comunidad. 
                   
 

 

         
YONATHAN VEGA MONTOYA   ADRIANA MARÍA PÉREZ ZULETA 
Gerente       Asesora de Control Interno 
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ANEXO. RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACIÓN: 
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