PLAN DE DESARROLLO 2021-2024
PLAN DE ACCION 2022

EEZi;ER%?Xg OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL ME-IZ-OAZ):NO PROYECTO ACTIVIDAD RESPONSABLE FEIS:’(‘;ODE Tthjl:I:AACDIE)N
Mejorar la cualificacion y Gestion del talento Actualizar el diagndstico de Gestion Lider de talento humano
bienestar de los humano estratégica del talento humano de y Subdirectora 01/01/2022 31/01/2022
colaboradores, mediante MIPG. administrativa
Ialadec:ada gestion del Formular y ejecutar el Plan estratégico [Lider de talento humano
;E:iz';;:d:g]l?g;o de los NG p dadt s del Pl de talento humano, incluyendo plan de |y Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022
P4 i is amero de actividades ejecutadas del Plan it o :
propositos institucionales. srtlj;;tljr‘:|ontdett'ejgcutgon estratégico de talento humano x 100/ total 0% vacantes y plan de prevision. administrativa
tel tar:1es raiegico de actividades programadas del Plan =980 i . 1Pl Lider de talento humano
alento humano. estratégico de taento humano Realizar seguimiento al Plan y Subdirectora 01/06/2022 31/12/2022
estratégico de talento humano administrativa
Talento Humano
desarrollando Formular e implementar un Plan Lider de talento humano
competencias desde prevision de recurso humano y un Plan |y Subdirectora 01/06/2022 31/12/2022
el ser, saber y anual y un Plan anual de vacantes. administrativa
facer Proporcién de Niimero de capacitaciones realizadas x100/ Actualizar el diagnéstico de Lider de talento humano
- " )
cumpl_lmlgnto delplande | capacitaciones programadas afto. >80% necesidades de capacitacion y Sup@rect_ora 01/01/2022 31/01/2022
capacitaciones administrativa
o ; : Namero de funcionarios que recibieron . ST Lider de talento humano
Proporcién de funcionarios \i i » 100/ Tota funcionarios que >80% Formular y ejecutar el Plan institucional |\, irectora 01/01/2022 31/12/2022
con induccién ingresaron a la planta de cargos. de capacitaciones. administrativa
Proporcién de cobertura de |Numero de funcionarios que participan en ; L Lider de talento humano
g funcionarios con los temas de reinduccion x 100/ Total >60% R?{IZ?{ selg;memo .?l Rlan y Subdirectora 01/06/2022 31/12/2022
g reinduceion funcionarios de la planta de cargos. institucional de capacitaciones. Sdministrativa
= o Lider de talento humano
z
2 Actualizar el diagnésticode | g ireciora 01/01/2022 31/01/2022
= necesidades de bienestar e incentivos. - N
E administrativa
= Formular y ejecutar el Plan de Lider de talento humano
3 ) Y ejecute y Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022
bienestar e incentivos. A
administrativa
. . Lider de talento humano
Realizar seguimiento al Plan de Subdirectora 01/06/2022 311212022
Desarrollo de Proporcion de ejecucion | Nimero de actividades de bienestar e bienestar e incentivos. ;dmlnlsiratlva
d del Plan bienest incentivos ejecutadas x 100/ total >80% -
programa de del Plan bienestar e actividades bienestar 6 incentivos >80% Lider de talento humano
estimulos incentivos programadas Realizar evaluacion del clima laboral |y Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022
administrativa
Formular y ejecutar plan de Lider de talento humano
mejoramiento a partir de los resultados |y Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022
de evaluacion del clima laboral. administrativa
Realizar seguimiento al plan de Lider de talento humano
9 P y Subdirectora 01/06/2022 311212022
mejoramiento del clima laboral.
administrativa
Revisar y actualizar el diagnéstico en Lider de sequridad
estandares del sistema de seguridad y 9 v 01/01/2022 31/01/2022
Desarrollo de Proporcién de ejecucién | Ndmero de actividades ejecutadas del Plan salud en el trabajo, salud en el trabajo
anual de seguridad y salud en el trabajo x - -
programa de del Plan anual de 100/ total actvidades programadas del >80% Formular y ejecutar el Plan anual de |Lider de seguridad y 01/01/2022 3111212022
snlegurk;dad y salud en se%undad y salud en el Plan anual de seguridad y salud en el sequridad v salud en el trabajo. salud en el trabaio
el trabajo. trabajo trabajo . . Lider de seguridad y
Realizar sequimiento al Plan anual de |4 on of rabajo y 01/06/2022 31/12/2022
seguridad y salud en el trabajo. COPASST
Fortalecer la eficacia, Documentar y ejecutar un plan de Comité de seguridad del
eficiencia y efectividad trabajo para seguridad del paciente paciente 01/02/2022 311272022
institucional, mediante el R o
: " Fomentar en los diferentes servicios el .
; » Namero de eventos adversos reportados i
desarrollo de un sistema Proporcion de eventos estionados 100 (e evemon atverss | >80 reporte de fallas, incidentes y eventos |- 0c" d€ seguridad del 01/02/2022 31/12/2022
it do d tio d ionadi g 280% paciente
integrado de gestion, adversos gestlona I0S gestionados. adversos.
basado en el ) Analizar oportunamente los eventos, | Lol
mejoramiento continuo de documentar y hacer seguimiento a J 9 01/02/2022 31/12/2022
los procesos, procurando planes de mejora. paciente
el cumplimiento de los Realizar autoevaluacién de habilitacién
requisitos establecidos. de cada uno de los servicios inscritos | Lider de cada servicio 01/02/2022 30/06/2022
Proporcién de servicios en el REPS. n
habilitados con Numero de servicios habilitados a los que Documentar y ejecutar un plan de
- les reali luacion y pl imi 4 . -
autoevaluacion y plan de  [%° 5 1o o auonestn v eS| 260% cumplimiento para los estndares de |, ey g caga servicio |  01/07/2022 31/12/2022
habilitacién que lo requiera en cada
cumplimiento en la servicios inscritos en el REPS. servicio
vigencia. Realizar seguimiento al plan de Lider de calidad y comité
cumplimiento de habilitacion en cada P . Y 01/02/2022 31/12/2022
. técnico o similar.
uno de los servicios.




PROCESOS

Sistema integrado
de gestion - garantia

Efectividad en la Auditoria

Ntmero de oportunidades de mejora con

Mejoramiento del
sistema de garantia de

Realizar sensibilizacion a todo el

de la calidad. para el Mejoramiento enfoque de acreditacion cumplidas x 100/ 200% 1a calidad. personal y capacitacion a lideres en Lider PAMEC 01/02/2022 28/02/2022
Continuo de la Calidad de | Total oportunidades de mejora con enfoque| ~ =207° PAMEC.
i de acreditacion suscritas. ; =
la atencién en salud Formular e implementar la ruta critica Lider PAMEC 01/03/2022 31/12/2022
PAMEC.
Proporcion de incremento 53::ﬁlﬂ:v‘;'i;?gﬂcea:'f;"v.dgisif:i"f&'ﬁ" Realizar seguimiento y evaluacion al
enla ‘Calllf!cacmn de Promedio de la calificacion de acreditacion >5% desarrollo del PAMEC. Lider PAMEC 01/06/2022. 31/12/2022
acreditacion. de la autoevaluacion en la vigencia anterior.
Designar un lider y/o grupo responsable Gerente
del programa de humanizacién de los
integrantes del Comité de Seguridad 01/0212022 2810212022
Proporcion de Néimero de actidades ejecutadas del plan dD?)Iczi::éenrl‘;er o actualizar la politica de | Gerente y Lider del
cumplimiento del plan de humanizacion x 100/ total actvidades 60% emat s yLicerdel 01/03/2022 31/03/2022
anual de humanizacion. del plan de humanizacion. humanlzaclqn. _ arupo de hu@anlzaolon
Elaborar y ejecutar un plan Qe tr_sza]o Gerente y leer_del - 01/03/2022 31/12/2022
para el programa de humanizacién. arupo de humanizacién
Reallze.\r sevg'ulmlemo al plan de Comité d? gestion y 01/06/2022 31/12/2022
humanizacion. desempefio
Actualizar instrumento de control de Asesor de sistemas de
la Circular Unica - términos de la normatividad vigente ' Cumple - Funcionarios asignados
Supersalud Reportar los informes a los organismos |, - :
- A Lider de sistemas de 01/01/2022 31/12/2022
de vigilancia y control. informacion
Oportunidad en el reporte
de informacion en Cumpimiento oportuno de los informes, en Realizar seguimiento al reporte de Subdirectora
cumplimiento del Decreto [ - oo\ matividad vigente . Cumple informes a los organismos de vigilancia Admlnlstra_tlva y Asesor 01/01/2022 31/12/2022
2193 de 2004 o la norma y control. de control interno
aue la sustituva
Elaborar periédicamente informes de
gestion basados en RIPS para Ge:rgnte y coordinador 01/01/2022 31/12/2022
presentar en las reuniones de la Junta [médico.
Cumplimiento en la Elrectlvla i i
presentacion de informes  |N° de informes de gestion basados en sS4 e;;(ietis:;iillgg:;zl;?;vpi:: Ieas
de gestién basados en RIPS presentados a la junta directiva = i
RIPgS presentacion a la Junta directiva y 225}229 ¥ coordinador 01/01/2022 31/12/2022
Sistema integrado Fortalecimiento del | étroalimentar los procesos de
de gestion - sistema de prestacion de servicios de salud.
informacion. informacion. Realizar cronograma de reuniones para | Asesor de sistemas de 01/01/2022 3111212022
analizar indicadores. informacion
Realizar la medicion de indicadores por | Hi06r de sistemas de
POr linformacion y lider de 01/01/2022. 31/12/2022
procesos.
procesos.
Analizar los resultados indicadores en | Gerente y coordinador 01/01/2022 3111212022
reunion con los lideres de procesos. médico.
Documentar planes de mejora cuando
Cumplimiento en la Normers do reumionsa de anics e I’:]‘;f‘;ﬁr:s'asre";le‘as delos . Lideres de procesos 01/01/2022 311212022
realizacion de reuniones de |, 'y >3 y realizar seguimiento en
viza del indicadores realizadas. = comités.
analisis de indicadores. T ! and Gad
ormularun pian de seguridad y Lider de sistemas 01/01/2022 31/12/2022
privacidad de la informacién.
Formular un plan de manejo de riesgos
de seguridad y privacidad de la Lider de sistemas 01/01/2022 31/12/2022
informacion.
Formular un plan institucional de
archivos y ejecutar lo correspondencia |Lider de gestién documer|  01/01/2022 31/12/2022
a la vigencia.
Definir a actualizar un plan de trabajo
para la gestion de residuos asociados a |Comité GAGAS 01/01/2022 31/12/2022
Proporcionde la atencién en salud en la vigencia.
Sistema integrado gs;‘ﬂpﬁgnmzie:gje:tr;é?eirfrgg;?; Numero de actividades ejecutadas x 100/ Mejoramiento de la [Realizar actividades de sensibilizacién
ion - ; ; >809 - " i
:;Eie:r:g? de residuos asociados a la |total actividades programadas del PGIRHS 280% gestion ambiental  |sobre el manejo de residuos. Lider PGIRASA 01/01/2022 31/12/2022
: atencion en salud -
PGIRASA Realizar los reportes semestral y anual || o pgiRASA 01/01/2022 31/12/2022
de RH1y REPEL.
Realizar seguimiento a indicadores de |5 ag 01/01/2022 31/12/2022
destinacion de residuos.
Reportar evaluacion correspondiente a Asesor de Control
Control interno y Planeacion a través 01/01/2022 31/12/2022

del FURAG.

Interno




Analizar resultados y/o actualizar los
diagnosticos y formular plan de

Realizar las reuniones

> ient | Iiti d del Comité de gestion y 01/01/2022 31/12/2022
. . Cumplimiento en la Implementacion del mejoramiento para las politicas de desempefio.
Sistema integrado . N B . MIPG.
de gestion - reporte evaluacion y reporte del Reportes realizados a través de} FURAG o 1 modelo integrado de Realizar 1as reuniones del Comité de
modelo integrado de plataforma dispuesta por Funcion puablica. planeacion y gestion e " Gerente 01/01/2022 31/12/2022
MIPG. planeacion y gestion MIPG. MIPG gestiony desem_pen_q, -
Gestionar capacitacion virtual en MIPG
para el personal que aun no tenga el Lider de talento humano 01/01/2022 31/12/2022
certificado.
Formular y ejecutar un Plan
anticorrupcion y de atencion al Lider de comunicaciones| 01/01/2022 31/12/2022
ciudadano para la vigencia.
Formular o actualizar el Plan de
participacion social en salud para la Lider de SIAU 01/01/2022 31/03/2022
vigencia.
» : ” . Reportar el Plan de participacion social |, . :
P d Politica df . ) A
dé?i?;ﬂ?jne ZreI:SiCL;ccli?; Numero de actividades ejecutadas x 100/ S60% artici gc‘\:')c:soecial en (€M salud de la vigencia al Ministerio de :;l;io(errmde‘eczzlemas de 01/04/2022(31/04/2022
social en sal‘:Jd P total actividades programadas = P P salud Salud en la plataforma dispuesta.
Socializar el Plan de participacion Lider de SIAU 01/01/2022 31/05/2022
social en salud
Realizar seguimiento semestral al Plan Lider de SIAU 01/01/2022 31/12/2022
de participacién social en salud
. . Formular un Plan de comunicaciones . o
.Melora"."en.m qe la para la vigencia. Lider de comunicaciones | 01/01/2022 31/12/2022
imagen institucional. | proporcién de
S Namero d adas x 100/ total iali icaci -
. cumplimiento del plan de az;;:/‘iedr:de: elrec':‘am:;:s fot >80% Soclallzgr el Plan de comunicaciones Lider de comunicaciones | 01/01/2022 31/05/2022
Transparencia y comunicaciones. prog con los involucrados.
participacion. Realizar seguimiento semestral al Plan [, ;1o 4o c1a) 31/07/2022 31/12/2022
Fortalecimiento del de comunicaciones.
Proporcién de PQRS Namero de PQRS respondidas en el plazo sistema de sgsé';";?m"eps";‘:’E";?:S'eh:]'fla;;as Lider de SIAU 01/01/2022 31/12/2022
respondidas de forma de norma x 1(;%/ T;zal PQRSY >80% informacién y atencién Realizar seguimiento a indicador-de
oportuna. sugerencias radicadas. i N Lider de SIAU 01/01/2022 31/12/2022
P al usuario. oportunidad en la respuesta a PORS.
Realizar la medicion satisfaccion de || e, ge 51ay 01/01/2022 31/12/2022
Niimero de usuarios encuestados usuarios segin muestra establecida.
Proporcion de satisfaccion | Elaborar i i
: saisfechos x 100/ Total usuarios 291% aborar informes trimestrales de la |, (er ge s1AU 31/03/2022 31/12/2022
global del usuario oficina de atencion al usuario.
Realizar seguimiento semestral ala | coqor control interno 01/01/2022 311212022
oficina de atenci6n al usuario.
Proporcion de
cur:plimiento del plan de | NUmero de actividades de mantenimiento a Formular y reportar el Plan de Subdirectora
L lainfraestructura ejecutadas x100/ total >80% S N N L 01/01/2022 31/01/2022
mantenimiento de la actividades programadas. mantenimiento hospitalario. Administrativa
infraestructura.
Proporcién de Némero de equipos biomédicos con Realizar la contratacion necesaria para
cumplimiento del plan de  [mantenimiento x100/ total equipos o ejecutar el Plan de mantenimiento
Desarrollo mantenimiento de equipos  [biomédicos programados para 200% (infraestructura, vehiculos, equipos, Gerente 01/01/2022 81/01/2022
tecnologico y de biomédicos mantenimiento. metrologia).
infraestructura
Proporcion de ) ) Realizar segulm_lerjw ala ejecucion del Subd_lr_eclora 01/01/2022 31/01/2022
cumplimiento del plan de Ntimero de equipos biomédicos con Plan de mantenimiento hospitalario. Administrativa
. L 3 calibracion x100/ total equipos biomédicos >90% Mejoramiento
calibracion de equipos programados para calibracién. Jor -
biomeédicos tecnolégico y de Formular un Plan de tecnologias de la
infraestructura informacion y comunicacion y ejecutar |Lider sistemas 01/01/2022 31/01/2022
lo de la vigencia.
Elaborar minimo un proyecto para
gestionar recursos de inversion en Gerente 01/01/2022 31/01/2022
dotacién infraestructura, u otras
necesidade:
Gestion de recursos |, - Presentar y gestionar los proyectos
ara inversion por |\ \UMero de proyectos " proyectos presentados a os >1 ante los organismos  correspondientes
paranversion por | o gtionados organismos de cofinanciacion. 2 te los org: correspondientes | ;o onte 01/01/2022 31/01/2022
cofinanciacion. (Ministerio, Gobernacién de Antioquia,
otras)
Ejecutar proyectos segun las
condiciones establecidas, en caso de Gerente 01/01/2022 31/01/2022
ser aprobados.
Incrementar la Gestionar la contratacion del Plan de
satisfaccion y fldellzacion |merv_e’ncmr\es golecnvas PICy v Gerente 01/01/2022 31/03/2022
de los usuarios, a través atencion primaria en salud APS, si hay
de la aplicacion de un recursos disponibles.
modelo de prestacion de Disponer o contratar el recurso humano
:ervu:lqs cq!-l crllerll%s ge Gestién de Proporcién de ejecucién NG e actividad e 1001 necesanz para ejegular el PIC y APS si |Gerente 01/01/2022 31/03/2022
umanizacién y calidad, |convenios del Plan de intervenciones | Nimero de actividades programadas >80% se suscribe convenio.
contribuyendo a la interadministrativos. |colectivas PIC total actividades programadas. =550 Ejecutar el plan de intervenciones
rentabilidad social y al . colectivas y atencion primaria en salud |Lider de PIC 01/01/2022 31/12/2022

mejoramiento de la

si se suscribe convenio.




CLIENTE USUARIOS

calidad de vida de la
comunidad.

Realizar seguimiento a la ejecucion del
plan de intervenciones colectivas y

- s A Lider de PIC 01/01/2022 31/12/2022
atencion primaria en salud si se
suscribe convenio.
Realizar cronograma de brigadas de
salud a las diferentes veredas del
municipio con la finalidad de captar Enfermera 01/01/2022 30/06/2022
pacientes que apliquen a los programas
Proporcion de de PEDT y aumentar la cobertura.
cumplimiento en i
e ot eronograma| Namero e actvidades de PEDT Actualizar bases de datos de 103 Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
» 9rama| | lizadas x 100/ Total actividades de >60% iferentes programas de -
para proteccion especifica |pgpt programadas. - Avrticularse con otros programas como
y deteccién temprana PIC y APS para la demanda inducida a |Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
PEDT. los programas de PEDT.
Realizar sequimiento a la efectividad | £ orern 01/01/2022 31/12/2022
de la demanda inducida
Realizar seguimiento a la programacion
y cumplimiento de actividades de Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
PEDT.
Implementar diferentes estrategias de Lider promocién
demanda inducida para el programa de pror y 01/01/2022 31/12/2022
Fortalecimiento de los |control prenatal. prevencion
Némero de mujeres gestantes a quienes se servicios de _|Captar las gestantes desde el »
Proporcién de gestantes \e;aﬁzn‘ por lo mebnns unalx ;alnram(md 5r§;§;l§£\6l€)cr:vencmn Ebzﬁ\;oé::;z?:ooss;gf_ngﬂque Bacteriéloga 01/01/2022 31/12/2022
captadas antes de la medicay se mscribieron e Programa ce >75% i — n Z va.
seﬁ]ana 12 de gestacion ARl =" Realizar acciones de educacion a la Lider promocién
en la semana 12 de gestacion/Total de comunidad sobre la importancia del pror y 01/01/2022 31/12/2022
mujeres gestantes identificadas prevencion
control prenatal.
Fortalecer la Mantener actualizada la base de datos [Lider promocién y
promociony del programa de control prenatal. prevencion 01/01/2022 311212022
prevencion en salud.
Evaluacion de aplicacion  |Numero de Historias Clinicas con Socializar la guia de atencion de HTA  [Médico coordinador y
de gufa de manejo aplicacion estrcta de la Guia de atencion con todo el personal que sea necesario, |enfermera 01/01/2022 31/12/2022
especifica: Guia de de Enfermedad Hipertensiva adoptada por ~82% ) _ _
atencion de Enfermedad :EhSEITnBIrde pac'e‘mes c;; Dlagr:nsm B Realizar evaluacion de adherencia ala Meédico coordinador y
le hipertensién arterial atendidos en la o f
Hipertensiva ESE en la vigencia objeto de evaluacion gu|g de HTA e implementar plan de enfermera 01/01/2022 311212022
meiora si no se cumple la meta.
Numero de Historias Clinicas de nifios (as) Socializar la guia de atencion de
menores de 10 afios a quienes se aplicd crecimiento y desarrollo con todo el Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
Evaluacion de aplicacion ~|estrictamente la Guia técnica para la personal gue sea necesario.
de guia de maneio de deteccion temprana de las alteraciones del >80% Real Toacion de adh 3l
p guia oy D ) I crecimiento y desarrollo/ Total de nifios = ealizar evaluacion de adherencia a la
recimiento y Desarrollo fi
y (25) menores de 10 afios a quienes se guia de crecimiento y desarrollo € o orn 01/01/2022 31/12/2022
atendi6 en consulta de crecimientoy implementar plan de mejora si no se
desarrollo en la ESE en la vigencia cumple la meta.
Realizar todos los paraclinicos de Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
programa de control prenatal.
Implementar seguimiento a las
gestantes remitidas y con paraclinicos [Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
alterados.
Incidencia de Sifilis Numero de Recién Nacidos con Realizar manejo oportuno y
énita en partos dlagnostico de Sifis congénta en 0 imiento a tod de sfili cove 01/01/2022 31/12/2022
congeni p poblacién atendida por la ESE en la seguimiento a todo caso de sifilis
atendidos en la ESE vigencia gestacional.
Capacitar al personal medico en el
protocolo de sifilis gestacional con la
finalidad de hacer un diagnostico y Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
tratamiento oportuno, evitando asi los
casos de sifilis congenita.
_ Sumatoria de minutos entre la recepcion de _ -
Oportunidad en la entrega  |ja orden de examen de laboratorio de <90 Implementar el registro y medicion de
de resultados urgentes - urgencia y la hora de entrega del minutos la oportunidad en la entrega de Bacteriéloga 01/03/2022 31/12/2022
minutos. resultados en urgencias/ Total ordenes resultados de laboratorio a urgencias.
recibidas del servicio de urgencias. -
Fortalecimiento del
servicio dl?niLaboratono Contratar e implementar los controles
Proporcion de ) . clinico de calidad para las &reas del laboratorio|Bacteridloga 01/03/2022 31/12/2022
cumplimiento en la Namero de controles de calidad realizados ue lo requiera
R %100/ total controles de calidad >90% q q .
realizacion de Controles de mad - —
calicad programados Implementar la medicién mensual al
: cumplimiento en la realizacion de Bacteriéloga 01/03/2022 31/12/2022
controles de calidad.
Realizar | i .
ealizar las compras de medicamentos | o v de farmacia 01/03/2022 31/12/2022
seglin maximos y minimos.
Disponer de proveedores alternativos
Proporcién de férmulas Numero de formulas entregadas x 100 / > 90% ante faltantes con el proveedor Regente de farmacia 01/03/2022 31/12/2022

entregadas.

total formulas solicitadas.

principal.




Implementar registro y medicion de la
entrega de férmulas incompletas y del

N Regente de farmacia 01/03/2022 31/12/2022
tiempo en la entrega de faltantes a los
usuarios.
Fortalecimiento del [Revisar y actualizar si es necesario los
servicio Farmacéutico |programas de farmaco y Regente de farmacia 01/01/2022 31/12/2022
tecnovigilancia.
Proporcion de Realizar sensibilizacion al personal
i ’ acerca del reporte de eventos .
cumplimiento en reportes ~ [Numero de reportes enviados . porte ¢ Regente de farmacia 01/01/2022 31/12/2022
de tecnovigilancia oportunamente a los arganismas > 80% relacionados con farmaco y
/lgilancia, correspondientes x 100 / total de eventos y| = tecnovigilancia.
farmacovigilanciay reporte por realizar.
reactivovigilancia. Analizar todos los eventos reportados
de farmaco y tecnovigilancia y realizar .
y gllancia y re Regente de farmacia 01/01/2022 31/12/2022
los reportes a la Secretaria Seccional e
Invima en los plazos de norma.
Realizar un Plan de implantacién para ™ .
' 7 e IMplantacion para. |y jjcq coordinador 01/01/2022 31/12/2022
Ndmero de consultas al servicio de una Guia de préactica clinica priorizada.
Reingresos por el servicio |Urgencias, por lamisma causa y el mismo -
de urggencias paciente, mayor de 24 y menor de 72 <3% Reportar y analizar los eventos de
g horas/Total de consultas del servicio de i i ité i
reingresos a urgencias antes de 72 Comité de seguridad del
urgencias durante el periodo 9 9 : J 9 01/01/2022 31/12/2022
P horas por la misma causas y gestlonar pacleme
Fortalecimiento del y " A
. ) plan de mejora si es necesario.
servicio de Urgencias
‘Sumatoria del nimero de minutos
Oportunidad promedio en (rar‘\scurridn‘s edmre la solicitud ?e atencion Realizar seguimiento a la oportunidad
Mejoramiento de la - - enla consulta de urgencias y el momento en la atencién de urgencias y gestionar |, .. )
! o de |1aatencion de urgencias  [en e cual es atendidoe paciene en <30 o e meiorans 9 y9 Meédico coordinador 01/01/2022 31/12/2022
prestacion de triage 2 - minutos consulta por parte del médico/ Total de plan de mejoramiento cuanto sea
servicios de salud. usuarios atendidos en consulta de necesario segun resultados.
urgencias
Analizar los eventos de muertes
intrahospitalarias y gestionar plan de Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
mejora si es necesario.
o Nimero total de pacientes hospitalizados Realizar rondas medicas y de
indice de muertes después |que fallecen después de 48 horas del < 2% enfermeria en el servicio de
de 48 horas de internacién |ingreso/ Nimero total de pacientes ° hospitalizacion donde se realice analisis
hospitalizados i i imi
del diagnostico,seguimiento del Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
tratamiento y plan de cuidados en
Fortalecimiento del |enfermeria, de esta manera reducir
servicio de demoras en la atencion y recuperacion
Hospitalizacién de los pacientes.
Reportar y analizar los eventos de
reingresos a hospitalizacién antes de 15
Numero total de pacientes que reingresan dfas por la misma causa y gestionar Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
Reingresos a al servicio de hospitalizacion, en la misma Jan d : ; -
hospitalizacion antes de 15 |institucion, antes de 15 dias por lamisma <2% plan de mejora si es necesario.
dias por la misma causa. Z:’“::O‘:'Lsoze;ﬁf/p:‘:;im total de Actualizar al personal medico en las
uias y protocolo de atencion de las
guiasy p Enfermera 01/01/2022 31/12/2022
patologias mas frecuentes en el
servicio de hospitalizacion.
Disponer el recurso humano necesario
ara asignar las citas de primeravezen| . . .
N . p gnar p Médico coordinador 01/01/2022 31/12/2022
Sumatoria total de los dias calendario consulta médica general antes de 3
transcurridos entre la fecha en la cual el dias, manteniendo la agenda abierta.
Oportunidad promedio en ~ [Paciente solicita cita de primera vez para Fortalecimiento del
la atencién de consulta ser atendido en a consulta médica general <3 servicio de Consulta
‘ > ylafecha para la cual es asignada la cita/ oe Educacion a la comunidad sobre la
medica general - dias Ndmero total de consultas médicas médica N o L Médico coordinador 01/01/2022 31/12/2022
generales de primera vez asignadas en la mejor utilizacion de los servicios de
institucion. salu_d. _
Registrar la demanda no atendida si se
presenta para tomar medidas segin Lider citas 01/01/2022 31/12/2022
resultados.
Proporcién de pacientes Numero de pacientes controlados x 100/ Regllzar seguimiento a! control Qe .
controlados en odontologia |total de pacientes de primera vez > 48% pacientes y tomar medidas seguin Odontéloga 01/01/2022 31/12/2022
g resultados.
‘Sumatoria total de los dias calendario P
) ) transcurridos entre la fecha en la cual el Fortalecimiento del . y
Tiempo promedio de paciente solicita cita de primera vez para servicio de Disponer el recurso humano necesario
espera para la asignacion |ser atendido en la consulta odontolégica Odontologia para asignar las citas de primera vez en P’
~ " <3 P Odontéloga 01/01/2022 31/12/2022
de cita de odontologia general y la fecha para la cual es asignada = consulta odontoldgica general antes de 9
general lacital Numero total de consultas 3 dias, manteniendo la agenda abierta.
odontolgicas generales de primera vez
asignadas en la nstitucion.
Mantener un margen de . . .
L ™ i6 Designar el recurso humano necesario |Subdirectora
rentabilidad positivo, Proporcién de glosas Numero de glosas respondidas aragres onder las glosas. administrativa 01/01/2022 31/12/2022
maximizando los ingresos respondidas oportunamente x 100 / Total glosas >80% p: P s} 3
i oportunamente eSS amite i il inistrativo -
y gestionando los costos p Dar trdmite interno y responder las Auxiliar Administrativo 01/01/2022 31/12/2022

y gastos, alcanzando la

alosas en los plazos de norma.

alosas




FINANCIERA

sostenibilidad financiera
de la empresa.

Proporcién de glosas

Valor de las glosas definitivas x 100 / Total

initi facturado del period 1%
Desarrollo del definitivas acturado def periodo
proceso financiero
para maximizar
i Cumplimiento en la
ingresos. e'ecupcién resupuestal de | T de ngresos reconocidos x 100/ Toal - 80%
& presup ingresos presupuestados. >
ingresos
Valor de la ejecucion de ingresos totales
P recaudados en la vigencia (incluye recaudo
Resultado Equilibrio de CxC de vigencias anteriores) / Valor de >1
Presupuestal con Recaudo |15 gjecucion de gastos comprometidos
incluyendo CxP de vigencias anteriores.
[(Gasto comprometido en el afio objeto de
Ia evaluacion, sin incluir cuentas por
Evolucion del Gasto por  |Paga/Nimero de UVR producidas enla
Ny : vigencia)/(Gasto comprometido en la
Unidad de Valor Relativo | igencia anterior - en valores constantes <0.90
producida del afio objeto de evaluacion- , sin incluir
cuentas por pagar/Numero UVR
producidas en la vigencia anterior)]
Gestion de
austeridad en el .
gasto. Proporcién de compras Valor de las compras conjuntas, a
conjuntas, a cooperativas o |cooperativas o por medios electronicos x >70%
por medios electrénicos 100/ Total compra de! periodo
Categorizacion del riesgo | Concepto emitido por el Ministerio de Salud| Sin riesgo o
fiscal y financiero y proteccién social riesgo bajo

Fortalecimiento del
proceso financiero

Conciliar oportunamente las glosas con

Auxiliar Administrativo -

las entidades responsables del pago. glosas y gerente. 01/01/2022 311272022
Realizar segL{nmlenf[o a la gestion de Auxiliar Administrativo - 01/01/2022 31/12/2022
glosas a través de indicadores. glosas
Realizar seguimiento mensual a la Gerente
ejecucion presupuestal y tomar Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022
medidas segun resultados. Administrativa
. ” Lider cartera,
Realizar Ia gestion de cobro de cartera | g iretora 01/01/2022 31/12/2022
seg(in reglamento interno. e
administrativa y gerente
Realizar seguimiento a la aplicacion de Asesor control interno y
guimie P Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022
normas de austeridad en el gasto . .
Administrativa
Analizar regularmente la informacién Comité financiero o
financiera y tomar medidas segun los similar 01/01/2022 31/12/2022
resultados
Form.u!ar y e]ecutar un Plan anu.al de Subd}rgc!or@ 01/01/2022 31/12/2022
adaquisiciones de bienes vy servicios. Administrativa
Reportar al SECOP el Plan anual de | Subdirectora 01/01/2022 3111212022
adauisiciones de bienes v servicios. Administrativa
- . Regente de farmacia
Priorizar la compra medicamentos y Gerente
material médico quirargico a la . 01/01/2022 31/12/2022
cooperativa de hospitales de Antioquia. Subdirectora
P P U8 | Administrativa
K - . Regente de farmacia
Realizar seguimiento a la proporcioén de Gerente
compras de medicamentos a la " 01/01/2022 31/12/2022
cooperativa de hospitales de Antioquia. Subdirectora
P P U8 | Administrativa
Realizar seguimiento a las variables del [Gerente
célculo del riesgo fiscal y financieroy  [Subdirectora 01/01/2022 31/12/2022

tomar medidas segun los resultados.

Administrativa

YONATHAN VEGA MONTOYA

Gerente




